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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

EIGENVERANTWORTUNG UND HAFTUNGSAUSSCHLUSS fiir alle VERANSTALTUNGEN

familylab bietet keine Psychotherapie an, es ist unser Ziel, zu informieren, zu inspirieren und zu begleiten.
EIGENVERANTWORTLICHKEIT: Mit seiner/ihrer Anmeldung versichert jede/r Teilnehmerin,

die Verantwortung fiir sein/ihr Tun selbst zu ibernehmen. familylab-Seminare, -Workshops oder -

Vortrage ersetzen keine Therapie oder evtl. weitere Beratung. Wir informieren alle TeilnehmerInnen,

dass durch den Besuch dieser Veranstaltungen kein Erfolg garantiert wird, was die Heilung von korperlichen,
seelischen oder mentalen Leiden oder eine allgemeine Steigerung von Lebensgefiihl betrifft.

Weder der/die SeminarleiterIn, noch die Organisatoren oder die Leitung von familylab konnen fiir evtl.
auftretende Schwierigkeiten eine Haftung iibernehmen.

RASCHE ANMELDUNG SICHERT IHREN KURSPLATZ

Um die Effizienz der Veranstaltungen zu gewahrleisten, ist die Teilnehmer/innenzahl begrenzt. Die
Anmeldungen werden nach dem Datum des Einlangens gereiht. Sichern Sie sich durch friihzeitige
Anmeldung und Uberweisung des Teilnahmebetrages Ihren Seminarplatz!

DER TEILNAHMEBEITRAG

Alle angegebenen Teilnahmebeitrage enthalten 20% Umsatzsteuer.

Zahlen Sie den Teilnahmebeitrag umgehend ein. Ihre Anmeldung ist giiltig, wenn der Seminarbetrag bei
uns eingegangen ist.

Bei Seminaren, die in einem Seminarhotel stattfinden, sind die Aufenthalts- und Verpflegungskosten
nicht im Teilnahmebeitrag enthalten.

STORNOBEDINGUNGEN fiir WORKSHOPS und SEMINARE

Die Teilnahme an einer Veranstaltung kann, sofern im Einzelfall nicht anders angegeben, bis zu 7

Tage vor Kursbeginn kostenlos storniert werden. Danach wird eine Stornogebiihr von 50 % des Teilnahmebeitrags
verrechnet. Bei Stornierungen am Tag des Veranstaltungsbeginns bzw. nach Beginn

der Veranstaltung wird der komplette Teilnahmebeitrag fallig. Die Nominierung einer/eines ErsatzteilnehmerIn
ist moglich, der/die urspriingliche Teilnehmerlin bleibt jedoch fiir die Seminarkosten haftbar.

STORNOBEDINGUNGEN fiir die Weiterbildung zum/zur familylab SEMINARLEITER/IN

Stornierungen werden nur schriftlich entgegengenommen. Ihre Anmeldung ist verbindlich, wenn Sie die Anmelde-
bestatigung erhalten haben und die Seminargebiihr vollstandig bei uns eingegangen ist. Ein etwaiger Riicktritt ist bis

1 Monat vor Beginn der Weiterbildung schriftlich méglich, wobei eine Bearbeitungsgebiihr von 100€ einbehalten wird.
Danach wird eine Stornogebiihr von 50% des Teilnahmebetrages verrechnet. Bei Stornierungen bis 2 Wochen vor der
Weiterbildung wird der komplette Teilnahmebetrag fallig. Die Nominierung eines/einer geeigneten Ersatzteil-
nehmers/in ist moglich, der/die urspriingliche TeilnehmerIn bleibt jedoch fiir die Seminarkosten haftbar.

VORTRAGE
konnen nicht riickerstattet werden.

RUCKTRITTSRECHT VON DER ANMELDUNG IM SINNE DES FERNABSATZGESETZES

Erfolgt die Buchung eines Workshops/Seminars/Vortrages im Fernabsatz, also telefonisch, online oder

per eMail, steht dem/der TeilnehmerIn als Konsument im Sinne des KSchG ein gesetzliches Riicktrittsrecht
im Sinne des Fernabsatzgesetzes binnen 7 Werktagen (Samstag zahlt nicht als Werktag)

gerechnet ab Vertragsabschluss zu. Dies gilt nicht fiir Workshops/Seminare/Vortrage, die bereits innerhalb
dieser 7 Werktage ab dem Vertragsabschluss beginnen. Die Riicktrittsfrist gilt als gewahrt,

wenn die Riicktrittserkldrung innerhalb der Frist abgesendet wird.

DIE TEILNAHMEBESTATIGUNG
Sie erhalten eine Teilnahmebestatigung, wenn Sie mindestens 75% eines Seminars/Workshops bzw.
der Seminarleiter-Ausbildung besucht und den Teilnahmebeitrag eingezahlt haben.

ANDERUNGEN IM VERANSTALTUNGSPROGRAMM

Das Zustandekommen einer Veranstaltung hangt von einer Mindestteilnehmerinnenzahl ab. Der Seminarveranstalter
behilt sich Anderungen von Terminen, Veranstaltungsorten und Kursinhalten, insbesondere

aufgrund gesetzlicher Vorschriften, sowie eventuelle Absagen vor. Die Teilnehmenden

werden davon rechtzeitig und in geeigneter Weise verstandigt. Anspriiche gegeniiber dem Veranstalter

sind daraus nicht abzuleiten.

VERANSTALTUNGSABSAGE

Muss eine Veranstaltung aus organisatorischen Griinden abgesagt werden, erfolgt eine abzugsfreie
Riickerstattung von bereits eingezahlten Veranstaltungsbeitragen. Ein weitergehender Schadenersatzanspruch
ist ausgeschlossen, z.B. Fahrtkosten, Verdienstentgang etc.

Bei einem Ausfall einer Veranstaltung durch Krankheit der/des Vortragenden oder sonstige unvorhergesehene
Ereignisse besteht kein Anspruch auf Durchfiihrung der Veranstaltung.

DATENSCHUTZ/TELEKOMMUNIKATIONSGESETZ

Alle personlichen Angaben der TeilnehmerInnen und Interessenten werden vertraulich behandelt. Die

Daten werden nicht an Dritte weitergegeben und dienen ausschliefRlich internen Zwecken zur gezielten
Kundeninformation. Mit der Anmeldung bzw. mit der Ubermittlung der Daten willigen die TeilnehmerInnen
bzw. Interessenten ein, dass alle personenbezogenen Daten (Name, Titel, Telefonnummer,

eMail-Adresse, Geburtsdatum, Zusendeadresse, Privatadresse, Firmenname, Firmenadresse) die

elektronisch, telefonisch, miindlich oder schriftlich iibermittelt werden, abgespeichert und fiir die Ubermittlung
von Informationen des Veranstalters verwendet werden diirfen. Dies schlief3t auch den

Versand des eMail-Newsletter an die bekannt gegebene(n) eMail-Adresse(n) mit ein. Eine Abmeldung

ist jederzeit moglich.
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